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lli MUNSTER

AUS DER VERWALTUNG FUR DIE VERWALTUNG

MUNSTER STELLT DEN MITTELSTAND IN DEN MITTELPUNKT

move:. Schritt fur Schrltt mehr Serwce

Biirgerinnen und Hurger. die
mit der Verwaltung in Ken-
takt kommen, vergleichen
deren Dienstleistungen gem
mit denen aus der privaten
Wirtschaft. Sie sehen sich
als Kunden der Yerwaltung,
Und wollen auch als solche
behandelt werden. Burgerin-
nen und Biirger, die zugleich
mittelstandische Unterneh-
mer sind, sind ganz beson-
dere Kunden der Verwaltung.
Sie beschaftigen 90 Prozent
aller Arbeitnehmar, stellen
&0 Prozent aller Aushil-
dungsplitze und spielen da-
her fiir Wachstum und Inne-
vation eine Schlisselrolle,

Die Sadl Manslar hal sich
entschieden, den Mitlelstand in
den Mitelpunkt za stellen, Im
Zige der Mitletstands-Offen-
sive  Mordrhein-Westfalen®
{moved, elner im Juli 2004 ge-
startalen Gemeinschaftsaktion
von Land usd Wirtschaf, ha-
ben sich el Kommunen am
Projekt Mitelstandsireundli-
che Verwalung” betebigt, Das
Fiel war dahbei, diz Diznstieis-
wungsangebole fir kleine und
mittelstandische Untermehmer
zu werb=ssern, Denn bel den
Vernwalungsangelegenheiten
mund um Invastitionsprojekts
steman flir die Unternehmer
Sehnelligkeil und Transparenz
ganz aben aul der Wunschlis--
Ie. Ergebnis des miinster-
schen mowve-Projekis st das
newus, ganzheitliche Kunden-

Gemmeingam v mahr MitedstandsimpnoWehiel, Experten aug oen Fach-
gmiiem ped das Kundenbaratar-{eam gar ﬁ'.ﬂr-sn:ﬂu-‘-'sf:rﬂer-:-r.g prasania-
ran gve Fusnummer der nevan Lintameiumar-Hoiing,

bezighungsmanagement der
Stadl. Koakrel bodeutet das:
Aolaufe innerhalbh der Verwals
[ul‘l!] werden Imnﬁmmnmt Fli=
stAndige Ansprechpariner sind
basser erreichbar, Genehmi-
gungsverlahren werden be-
sehleunigl.

Leistungen mit
Qualitatsgarantie

Seit Juli singd die neuen An-
gekbate in einem so cenanntan
Sendraversprechen geblindelt
Bostimmie Produkie oder
Dignstleistungen werden den
Kunden dabei nach exakt defi-
niertem  Qualitiisstandard
schvwarz aul well garantiert.
So efahren die Unlemmehmer
Qanzs Qenau, was sie von der
Stadt ersaron konnen und was

nichl, Das Servicaversprechen
besizhl aus sechs verbindli-
chen Einzelgarantian: Darunter
isl etwa eine terminliche Zusa-
ge, dass nach spitesiens 24
Sunden ein kompetenter Ge-
sprachpartner zur Verllgung
staht, ader ein Versprechen,
dass Antragsiellar nach sachs
Wochen ihne Baugenshmigung
erhalten. Umn dies zu gewahe-
leisten, werden den Lintemeh-
mern unter anderem frihzeil-
ge Vorgesprache mit den Ex-
perten aus den Amiem an-
gebaten,

Die Vervaliung gibl so eine
Art Selbstverpliichtung, firdas
Sendcaversprechen gerade 2u
slehen”, Das ist ehrgeizig. aber
Zugleich realistisch genug for-
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SCHMNELLE GENEHMIGUNGEN DURCH FROHZEITIGE VORGESPRACHE

Miteinander reden ist das A und O¢

Auch wenn das Mabelstiick manchmal eckig sein mag - die
Idee ist ¢ine runde Sache: Bei Investitionsvorhaben kommen
Unfernehmerinnen wnd Unternehmer oft frilhzeitig am ,run-
den Tisch® mit dem Kundenberater der Wirtschaftsfarderung
und den Experien aus den Amtern zusammen, S0 werden be-
reils im Vorfeld die Weichen fur ein zigiges Genehmigungs-

- verfahren gestellt.

Ralph Weidling ist ein mittel-
slandischer Unlemehmear aus
Munstler, - Die 80 Mitarbaiter
g@iner Firma Weicon® Taigan
und vertreiban Spezialwark-
slodfe fUr Produklion, Reparas
bur und Warlurg, Dazu zahlen
technische Spravs, Indusiric-
kleber, Reiniger und Paslen,
Ein spekiakuldres Fachgebiot
der Firma is! die Sichammg des
Boing™ von Bohnnseln 10r dom
Transporl = mil Spezialkie-
barm, S0 kormml es, dass der
Firrmenche!  zeilweise  auf
Hachsea-Plattforman in allos
Well titig ist

Maicon® hat seinea Silr
seit el Jahren aul der Kanigs-
berger Stralbe 253, Zuvor war
die Firma gegeniber aul der-
selbon Strale  beheimatel,
JHicht einmal ein Jahrzehnt
war vargangen, als ung dor
nove Standor schan wieder
2w eng wurde®, erzdhit Wekd-
ling. Und 50 entwickelle sich
der Wunsch zu expandienen.

Jmunder Tisch" als
Erfolgsrezept

Weldling halte das MNach-
bargrundstick schon lEnger
im BiEck gehebl, Und im Jahr
2002 erwarh er dann 3200
Cuadratmeter der Fliche, Er
profiierte davon, dass ¢ine
Erschliefungssiralle in dem
45 000 Quadratmeter grolen
Areal angelegl wurde. .Eine
ibliche Yorabinvestition, um
gin 50 grofes Grundsiick
verninftig wermarkten zu kén-
nen”, edauterd der Leiter das
Baucrdnungsamtes, Siegfried
Thielen, JWenn der Kauf nicht
méglich gewesen wire, hat-
ten wir Minster irgendwann
verlassen®, sagl Ralph 'Weid-
ling rlickblickend. ,Mit einem

mowves 3004

separaten Lagar irgendewo im
Stadigebiet wiren wir nicht
fleibel genug.”

Poer e kam Fur besteran
Lasung: Kinfig wird Veicon®
uber mehr aks doppelt so viel
Flache verfOgen. Exparten aus
den Fachamlem der Stadt ha-
ben gemeinsam datir gesorgt,
daszs das Unlemehmen im
wahrston Sinne des Wortas
nichl awl der Slelle Klaben
bleiol. Das Erfolgsmezept wa-
ren dabei die gemeinsamen
Beralungen im Yorfeld des
Bovontrages. Das Baword-
nungzarmt holle Verlreler des
Stadiptanungsamies und dos
Ambes Tor Srinfdchan und
Urriwzllschutz mil dem Lnter-
rehrar urkd seinem Kunden-
beraler an  einen runden
Tisgch™, Dabei ciniglen sich dic
Botersglon schnedl und unkam-
plizigrt (bor siilligo Punkie el
den Planungen.

Abstimmung ,hinter
den Kulissen"

Zuvor schon hatte hintor
den Kulissen® die inleme, dm-
lenibergreifende Abstimmung
statigefunden: Hans Riemann
vem Bauordnungsamt halle
Zu einzeinen Aspeklen vorab
die Stellungnahmen der betes-
ligten Amis-Experten ein. JOer
Untermehmer bermorkl von
diesen Dingen nichis = und
genau das st der Sinn”, sagt
Flemann. Lediglich Weaidlings
Archiledt erhielt immer gleich
die bawrechilich  hedeulsa-
men Auskinfte,

Auf dem Prifstand stand ke
den Vorbereitungen vor allem
das Brandschuizkonzept
Sachverstandige der Feuer-
wehr nghmen die Bedingun-
gen in dem geplanien Lager

fiir Spraydosen genaw unter
die Lupea. Besondare Aufmark-
samkeit galt aber auch &inar
Baumraihe, die zwischen dem
bisherigan Weicon™ Grund-
stick und dam Machbargalan-
dhi varlaufl. Wir haben uns ge-
einigt, den Eingniff in die Matur
so minimal wis mdglich zu ge-
stallen — das war unsear allar
Bestraban®, barichtat Hans
Rigmann. Der’ Bavmbesiand
Blaibl arhallen — lediglich for
ginen  “erbindungstrakt  in
Hihe der ersten Etage und
aing Lkw-Durchfahr weaicht ol
was Grin

Im Einklang mit
der Natur

Sdalkstab unsares  Hane-
delns isl das Gesambwahl der
Sladl®, zagl Siegfred Thighen.
Labei gilt immes, im Sinne
dos Bavharren ainen Koms
promiss zu finden.”

Eine éhnliche Situation gab
2% awch bei einem weileren
aktuellan Fall, b dem am
Junden Tsch®™ eing for alle
Seilen mulmedan stollenda L.
sung im Einklang ma der Natur
gedunden wurde: Die bundes-
weil aglerende Firma Finke
weird i direkler Mahe ihres M-
belbauses eirv Filiale des zum
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Unternehmen  gahdrenden
Kelle Mébal Boss®™ ermrichien.
Dakbai will die Geschafislaitung
Synergieaflekte nutzen. Das
bz Die Kunden soflan vom
Finke-Parkplalz einan freién
Blick auf das neus Mobelge-
schaft haben und zusilzlichen
Parkraum nutzen kinnen.

Hislang fehlt dieser Sichi-
kentakl wagen vorhandaner
Baume®, arklart Birgil Meyer,
dia zustandige Kundenbera-
ferin der  Wirtschallsfdrde-
rung. Sie brachte Wertrater
dios Unternahmens mil den
Experton aus dem Bauord-
nungsaml, dem Stadlpla-
nungsamt, dem Amt fir Lie-
genschallen und daem Amit T
Grinflachen  und  Umwelt-
schutz  rusammuen. Rasch
ginighe sich die Runde darauf,
das weglallende Gron durch
Meuvanpllanzungen in - une
itlelbaner Makwe 20 ersolzen,
JLas sl ain hervarragendas
Beigpial fir die Kooperalions-
bereitschall aller Beleiliglen®,
findel Birgil Meyer,

Genau diese Jusammienase-
bl hal auch Ralph Waidling
begoistert, Miteinander z2u re-
don = das st eben das & und
0F, bemerkl er. .Dass das Ge-
nehmigungsmanagement S0
gebindelt wird, finde lch prima.”

Frewan sich, dass ales nach Plen Sl  Wricon -Gaschal=ihrer Ralph
Praicing, Hans. Riemann td Siegfiried Thiclen vom Eauordnongsamy, A
chitpiidin Angetia Kidns, Herber Podmonn (Finma Welton®) sewie Anzhi-

tokt Goong Jerzingwskl (v L)



